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B VERANTWORTUNG PFLEGEN




Wer es sich zur Aufgabe gemacht hat, Dienste zu leisten, Gbernimmt
damit auch ein hohes MaB an Verantwortung. Sei es fir das Wohl-
ergehen von Menschen, den Erhalt von Werten, die Beschaffung von
Losungen oder das Erreichen von Zielen. Diese Verantwortung muss
gepflegt werden, denn nur wenn sie konsequent und kontinuierlich
verfolgt wird, resultieren daraus Zuverlassigkeit, Partnerschaft und
Gewissenhaftigkeit.

Wir haben es uns bereits in der zweiten Generation zur Aufgabe
gemacht, die Verantwortung fiir die Gebaudepflege und Gebaude-
reinigung bei unseren Kunden zu Gbernehmen. Zu unseren Aufgaben-
bereichen gehdren neben der allgemeinen Gebaudereinigung und
speziellen Sonderleistungen insbesondere auch Reinigung und
Servicedienste in Seniorenheimen, Krankenhausern und karitativen
Einrichtungen. Gerade hier, wo es um die Pflege und Gesundheit von
Menschen geht, sind hochste Sorgfalt und gleichzeitig Flexibilitat
gefragt und damit eine Handlungsverantwortung, die sowohl nach
innen als auch nach auBen wirkt.

Wir haben daher unsere Kunden gefragt, was ihnen bei unserer Arbeit
besonders wichtig ist. Die Antwort lautete: Wir wiinschen uns eine
freundliche, pflichtbewusste, gewissenhafte und unkomplizierte
Erledigung der gestellten Aufgaben, und zwar auf kundenorientierte,
fachkundige und flexible Art und Weise. FUr uns heiB3t dies, dass wir
Uber unsere Fachverantwortung hinaus auch eine persénliche und
soziale Verantwortung tragen und dass unsere Kunden individuelle
Angebote wollen, was die Vorgehensweise bei unserer Arbeit betrifft.
Einen kleinen Einblick, wie dies in der Praxis aussehen kann, gibt Ihnen
dieser Prospekt. Was wir personlich fur Sie tun kénnen, sagen wir
lhnen gern im persoénlichen Gesprach vor Ort. Wir sind far Sie da!

Ihr Partner fir Gebaudereinigung.
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Wer ein Gebaude unterhalt, besitzt damit auch die Verantwortung fur
dessen kontinuierliche Pflege. Denn nur dadurch ist auf lange Sicht die
Werterhaltung und damit die optimale Nutzung gesichert. Einen
wesentlichen Beitrag hierzu leisten wir mit der Unterhaltsreinigung,
bei der wir vor allem auf eine gleichbleibend hohe Qualitat Wert
legen. Das A und O dieses Leistungsbereiches unseres Unternehmens
ist ausgebildetes Fachpersonal, das mit der jeweiligen Umgebung
vertraut ist und die besonderen Anforderungen vor Ort kennt. AJP
greift deshalb nur in Ausnahmeféllen auf ungelernte Hilfskrafte
zurlck und sucht Mitarbeiter gezielt aus. Darlber hinaus sind wir ein
von der Stdwestfalischen Industrie- und Handelskammer geprufter
und anerkannter Ausbildungs- und Meisterbetrieb und damit autori-
siert, spezielle Fachkrafte selbst auszubilden. Und natrlich sind wir
auch im Besitz der Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2000 fur
allgemeine Gebaudereinigung und fir Reinigung und Servicedienste
in Seniorenheimen, Krankenhausern und karitativen Einrichtungen.

Aufgrund unserer jahrzehntelangen Erfahrung in der Gebaude-
reinigung und Gebaudepflege wissen wir, dass es hierbei neben
modernen Arbeitsmitteln und motivierten Mitarbeitern vor allem
auf EinfGhlungsvermégen ankommt. Denn weder die einzelnen
Arbeitsablaufe noch der Umgang mit den im Gebaude lebenden und
arbeitenden Menschen dirfen zur Routine werden. Dies gilt in Bereichen
wie Krankenhdusern und Altenheimen ebenso wie bei der jungen
Pflege. Der einfihlsame und professionelle Umgang mit Patienten
und Bewohnern ist ein Muss flr eine perfekte Arbeitsleistung. Dazu
gehort auch die Kenntnis von rechtlichen Bestimmungen und vor
allem eine besondere Flexibilitat, was Arbeitszeiten und Material-
einsatz betrifft. Wir nennen es: Verantwortung pflegen!

Die Glasreinigung im Innen- und AuBenbereich von Gebauden ist eine
feste GroBe, die kalkulierbar bleiben muss. Deshalb treffen wir mit
unseren Kunden klare Absprachen, was die Haufigkeit, die Intensitat
und die Kosten dieser Dienstleistung betrifft. Bei einer Begehung
vor Ort stellen wir lhnen unsere Erfahrungen zur Verfligung, was
die Verschmutzungshaufigkeit, den Verschmutzungsgrad und die
Methoden zur Reinigung von Glas- und Kunststoffoberflachen
betrifft. Durch zuverlassige Terminabsprachen und eine nachvoll-
ziehbare Kostenkalkulation erhalten Sie ein hoéchstes MaB3 an
Sicherheit und Transparenz. Denn das ist es, worauf es speziell bei der
Glasreinigung ankommt.

In jedem Haus oder Betrieb ergeben sich haufig unerwartete
Notwendigkeiten, fur deren Erledigung man schnelle Unterstiitzung
braucht. Da muss etwas geholt oder gebracht werden, man braucht
kurzfristig Hilfe in der Kiche oder beim Spulen, Berge von Wasche
tirmen sich auf, der Hausmeister hat Urlaub, der Garten muss
gepflegt, die Schmutzfangmatte erneuert, Schadlinge mussen
bekampft oder ein Bodenbelag muss repariert oder erneuert werden.
Dies alles sind Sonderleistungen, die wir Ihnen in Zusammenarbeit mit
unseren Kooperationspartnern gern anbieten. Und die wir flexibel
und kostenguinstig erledigen. Sprechen Sie uns gezielt darauf an.
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Wer Verantwortung pflegen will, muss sich auf seine Partner und Mitarbeiter verlassen
konnen. Unsere Kompetenzteams, zu denen die Fachkrafte in der Lagerwirtschaft, die
Kollegen in der Bereichsleitung und weitere kaufmannische Mitarbeiter gehoéren,
besitzen das Verstandnis fur die Anforderungen des Marktes, die Erwartungen unserer
Kunden und den Umgang miteinander. Wir arbeiten mit Menschen fir Menschen. Und
gemeinsam fir eine saubere Sache!
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Das Leistungsteam hilft lhnen in allen Fragen rund um Technik und
Finanzen. Gemeinsam tragen die Teammitglieder Verantwortung fur
ein reibungsloses und organisiertes Miteinander aller Beteiligten.

Leistung heiBt fur uns Dienstleistung, in allen Bereichen der
Zusammenarbeit.
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